УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Российская Федерация, Москва

Настоящий документ представляет собой предложение Общества с ограниченной ответственностью «ЦПЭ «Интерюнион» (далее – «Исполнитель») заключить Договор на оказание услуг на изложенных ниже условиях. Настоящий текст Условий оказания Услуг действителен на момент подписания Договора и согласно Договору может быть изменен Исполнителем в одностороннем порядке путем размещения новой редакции настоящих Условий оказания Услуг на Сайте Исполнителя. 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Сайт – информационный ресурс цпэ-ию.рф.
1.2. База вопросов – информационная база, содержащая вопросы и ответы для самоподготовки Специалистов по областям промышленной безопасности для последующего прохождения соответствующей аттестации в Ростехнадзоре.

1.3. Заказчик – пользователь Сайта, оплативший доступ к Базе вопросов.

1.4. Исполнитель – владелец исключительных прав на Сайт, Базу вопросов и на иные произведения, находящиеся на Сайте.

1.5. Доступ к онлайн-продукту Базы вопросов – возможность для Заказчика пройти самоподготовку по выбранным областям промышленной безопасности.

1.6. Личный кабинет - персонализированное рабочее пространство Заказчика на Сайте, в котором Заказчик может управлять своей Страницей на Сайте или другими сервисами Сайта.

1.7. Учетная информация - часть механизма авторизации на Сайте, который в свою очередь является техническим средством защиты авторских (исключительных прав) Исполнителя на Сайт, Базу вопросов и на иные произведения, находящиеся на Сайте, правообладателем которых является Исполнитель.  

1.8. Услуга – предоставление в течение 90 (Девяноста) календарных дней Исполнителем Заказчику возможности авторизованного доступа к онлайн-продукту Базы вопросов на согласованный сторонами срок.

1.9.  В документе могут быть использованы термины, не определенные в ст. 1 настоящего документа. В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом документа. В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте документа следует руководствоваться толкованием термина, определенным: в первую очередь – законодательством РФ, во вторую очередь - на Сайте интерюнион.рф, затем - сложившимся (общеупотребимым) в сети Интернет.
2. ТИПЫ РЕГИСТРАЦИИ
Заказчику может быть присвоен один из следующих Типов регистраций.

2.1. Юридическое лицо – юридическое лицо, использующее Услуги Исполнителя для собственных нужд, предоставившее Исполнителю достоверную контактную информацию в виде ИНН, КПП, ОГРН, расс.счета, корр. счета, юр.адреса, телефона, контактного лица.

2.2. Физическое лицо – физическое лицо, указавшее свои ФИО; предоставившее Исполнителю достоверную контактную информацию в виде номера телефона и e-mail адреса.

3.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. Предметом Договора является возмездное оказание Исполнителем Заказчику Услуг по предоставлению доступа к онлайн-продуктам Базы вопросов, на условиях, содержащихся в настоящем документе.

4. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ДОСТУПА К БАЗЕ ДАННЫХ
4.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику Доступ к соответствующему он-лайн продукту Базы данных, правообладателем которой является Исполнитель, в соответствии с фактом проведения Заказчиком оплаты конкретного он-лайн продукта через платежную систему на Сайте Исполнителя.

4.2. По факту проведения Заказчиком оплаты конкретного он-лайн продукта через платежную систему на Сайте Исполнителя, Исполнитель обязуется предоставить Заказчику  логин и пароль для доступа к оплаченному он-лайн продукту.

4.3. Доступ Заказчика к оплаченному он-лайн продукту будет активен в течение срока, указанного на Сайте Исполнителя для каждого он-лайн продукта.

4.4. В рамках настоящего раздела Условий оказания услуг Исполнитель не передает Заказчику никаких исключительных прав на Базу данных и содержащуюся в ней информацию.

4.5. Заказчик обязуется соблюдать положения Гражданского Кодекса Российской Федерации относительно соблюдения прав правообладателя в отношении Базе данных.

4.6. Доступ к Базе данных предоставляется Заказчику для индивидуального использования в течение срока оказания услуг, согласованного Сторонами. Заказчик не вправе передавать Доступ к Базе данных, в том числе свою Учетную информацию, третьим лицам.

4.7. Не допускается распространение, доведение до всеобщего сведения содержания Баз данных или коммерческое использование иным способом.

4.8. Исполнитель применяет технические средства защиты своих авторских (интеллектуальных) прав в отношении Базы данных. Данные технические средства, в том числе предотвращают несанкционированный доступ к Базе данных. Таким техническим средством защиты авторских (интеллектуальных) прав, указанным выше в настоящем пункте, является применяемый Исполнителем механизм авторизации Заказчиков на Сайте.

4.9. Правомерным использованием Заказчиком Базы данных является получение доступа к Базе данных только через механизм авторизации на Сайте с использованием Учетной информации только самого Заказчика, предоставленной ему Исполнителем. Использование Чужой учетной информации для Доступа к Базе данных запрещается. Использование Заказчиком Чужой учетной информации обеими Сторонами признается действием, направленным на то, чтобы устранить ограничения использования Базы данных, установленного Исполнителем путем применения технических средств защиты авторских прав - механизма авторизации на Сайте.

4.10. Заказчик не может получить доступа к он-лайн продукту, параметры которого не соответствуют Параметру приобретенного Доступа к он-лайн продукту Базы данных.

4.11. Услуга по предоставлению Доступа к онлайн-продукту Базы данных оказывается Исполнителем непрерывно в течение всего срока ее предоставления, согласованного Сторонами. Услуга предоставления Заказчику доступа к онлайн-продукту Базы данных оказывается Исполнителем Заказчику с момента активации Заказчиком услуги и действует в течение 90 (Девяноста) календарных дней. Учет использованного Заказчиком времени осуществляется по фактическому использованию времени, забронированного на пользование Базой данных. По истечении 90 (Девяноста) календарных дней с момента активации услуги, услуга считается оказанной Исполнителем Заказчику в полном объеме даже при условии имеющегося у Заказчика остатка оплаченного и неизрасходованного времени.
4.12. Единица измерения Услуги – часы.

4.13. Документы, подтверждающие оказание Услуг, выставляются Исполнителем для Заказчика, являющегося юридическим лицом, по факту использования полного согласованного Сторонами срока Заказчиком.

4.14. Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и принятыми Заказчиком в указанном в Акте объеме, если в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента получения Заказчиком Акта об оказанных услугах, Исполнитель не получил от Заказчика мотивированных письменных возражений.
4.15. В Личном кабинете Заказчика содержится история использования каждой оплаченной Услуги и учет фактически израсходованного времени по ней. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Исполнитель обязуется:

5.1. Оказать Заказчику Услуги в соответствии с Договором, заключенным на условиях данного документа.

5.2. При оказании Услуг по Договору обеспечить возможность доступа Заказчика к данным статистики Интерюнион.рф через Личный кабинет Заказчика с использованием логина и пароля Заказчика. При этом Исполнитель не несет ответственности в случае невозможности ознакомления Заказчика с данными статистики по причинам, не зависящим от Исполнителя.

5.3. Стороны согласились, что условие сохранения конфиденциальности регистрационных данных (включая персональные данные), указанных Заказчиком при регистрации на Интерюнион.рф (в том числе через прикладные программы (включая программы для мобильных устройств)) и/или при заключении Договора, не распространяется на случаи использования Исполнителем таких данных в целях выставления Заказчику счетов на оказание Услуг, счетов-фактур и оформления с Заказчиком актов сдачи-приемки Услуг. В указанных документах подлежат указанию данные (в том числе персональные данные) и реквизиты, предоставленные Заказчиком.

Исполнитель имеет право:

5.4. Временно приостановить оказание Заказчику Услуг по Договору по техническим, технологическим или иным причинам, препятствующим оказанию Услуг, на время устранения таких причин.

5.5. Приостановить оказание Услуг по Договору и/или досрочно расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке путем уведомления Заказчика в случаях нарушения Заказчиком обязательств и/или гарантий, принятых в соответствии с Договором.

6. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА

Заказчик обязуется:

6.1.  Оплатить Услуги Исполнителя по Договору в установленные в  Договоре сроки и порядке.

Заказчик имеет право:

6.2. На доступ к данным статистики в установленном порядке.

6.3. На доступ к он-лайн продукту базы вопросов в соответствии с оплаченным перечнем он-лайн продуктов.

7. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

7.1. Стоимость Услуг, оказанных Исполнителем по Договору, определяется в соответствии с ценами на использование он-лайн продуктов, размещенных на Интерюнион.рф.

7.2. Стоимость Услуг, указанная в счете, выставляемом к оплате Услуг, включает НДС.

7.3. Оплата Услуг производится Заказчиком в российских рублях в безналичном порядке.

7.4. Услуги оказываются Заказчику на условиях предварительной оплаты Услуг. Заказчик производит авансовый платеж в размере 100% (Ста процентов) от общей стоимости заказываемых Услуг на основании счета, выставленного Исполнителем Заказчику на оплату, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента выставления Счета. Оплата Заказчиком Счета является фактом принятия Условий оказания услуг и влечет заключение Договора на условиях предварительной оплаты.

7.5. Заказчик является резидентом РФ.

7.6. В целях Договора оплата Услуг производится в безналичном порядке, в частности банковским переводом или иным допустимым законодательством способом из числа принимаемых Исполнителем. Выбор и использование способа оплаты Услуг производится Заказчиком по собственному усмотрению и без предусмотренной ответственности Исполнителя. Безопасность, конфиденциальность, а также иные условия использования выбранных Заказчиком способа/формы оплаты выходят за рамки Условий оказания услуг и Договора и регулируются соглашениями (договорами) между Заказчиком и соответствующими организациями.

7.7. Заказчик обязуется уведомить Исполнителя о произведенном платеже с предоставлением копии платежного документа с отметкой исполняющего банка (при его наличии для соответствующего способа оплаты).

7.8. Услуги считаются оплаченными Заказчиком с момента получения Исполнителем подтверждения из банка о поступлении всей суммы оплаты на расчетный счет Исполнителя. В отдельных случаях по собственному усмотрению Исполнителя подтверждением факта оплаты может служить: 

а) факсимильная копия платежного поручения при безналичной форме оплаты; 

б) факсимильная копия квитанции об оплате с печатью банка, через который произведена оплата; в) верификация Исполнителем факта платежа в пользу Исполнителя через платежную систему в случае осуществления Исполнителем электронного платежа.

7.9. По завершении оказания Услуг по Договору (Счету), Исполнитель формирует односторонний Акт об оказанных услугах в соответствии с объемом фактически оказанных Услуг.

7.10. Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащем образом и принятыми Заказчиком в указанном в Акте объеме, если в течение пяти календарных дней по завершении отчетного периода Исполнитель не получил от Заказчика мотивированных письменных возражений.

По истечении срока, указанного выше, претензии Заказчика относительно недостатков Услуг, в том числе по количеству (объему), стоимости и качеству не принимаются.

7.11. В веб-интерфейсе Исполнителя стоимостные показатели отображаются в российских рублях.

8. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА
8.1. Договор считается заключенным между Исполнителем и Заказчиком: в случае заключения Договора путем предварительной оплаты по Счету Услуг Исполнителя, в отношении которых заключается Договор, в течение установленного срока. В случае если оплата Счета не была произведена в течение установленного срока оплаты, Договор теряет силу в отношении таких заказываемых Услуг.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
9.1. Условия оказания услуг вступают в силу с момента размещения в сети Интернет по адресу http://интерюнион.рф/обучение/обучение-online/  и действуют до момента отзыва Условий оказания услуг Исполнителем.

9.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в Условия оказания услуг, а также в Обязательные документы, и/или отозвать Договор, а также прекратить действие любого из Обязательных документов, в любой момент по своему усмотрению. В случае внесения Исполнителем изменений в Договор и/или Обязательные документы, такие изменения вступают в силу с момента размещения измененного текста Договора и/или Обязательных документов в сети Интернет по указанным в п.8.1 адресу, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при таком размещении.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА

10.1. Принятие условий оказания услуг Заказчиком, произведенное согласно ст.8. Условий оказания услуг, создает Договор (статья 438 Гражданского Кодекса РФ) на условиях Оферты.

10.2. Договор вступает в силу с момента принятия условий оказания услуг Заказчиком и действует: а) до момента исполнения Сторонами обязательств по Договору, а именно оплаты Заказчиком стоимости Услуг и оказания Исполнителем Услуг в объеме, соответствующем стоимости Услуг, либо 

б) до момента расторжения Договора.

10.3. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Условия оказания услуг и/или Обязательные документы влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком и Исполнителем Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими изменениями в Условия оказания услуг и/или Обязательные документы.

10.4. В случае отзыва Условий оказания услуг Исполнителем в течение срока действия Договора, Договор считается прекращенным с момента отзыва, если иное не оговорено Исполнителем при отзыве Условий оказания услуг.

11. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

11.1. Договор может быть расторгнут:

11.1.1. По соглашению Сторон в любое время.

11.1.2.По инициативе любой из Сторон в случае нарушения другой Стороной условий Договора с письменным уведомлением другой Стороны.

11.1.3.По иным основаниям, предусмотренным настоящими Условиями оказания услуг.

12. ГАРАНТИИ

12.1. В течение срока действия Договора Исполнитель предпримет все усилия для устранения каких-либо сбоев и ошибок, в случае их возникновения, в максимально короткие сроки.    

12.2. За исключением гарантий, прямо указанных в тексте Условий оказания услуг, Исполнитель не предоставляет никаких иных прямых или подразумеваемых гарантий по Договору и прямо отказывается от каких-либо гарантий или условий в отношении ненарушения прав, соответствия Услуг конкретным целям Заказчика.

12.3. Соглашаясь с условиями и принимая условия настоящего документа, Заказчик (или представитель Заказчика, в т.ч. физическое лицо, должным образом уполномоченное заключить Договор от лица Заказчика) заверяет Исполнителю и гарантирует Исполнителю, что:

12.3.1. Заказчик (представитель Заказчика) указал достоверные данные, в том числе персональные данные, Заказчика (представителя Заказчика) при регистрации в качестве пользователя на Интерюнион.рф и достоверные данные, в том числе персональные, Заказчика при оформлении платежных документов по оплате Услуг.

12.3.2. Заказчик заключает Договор добровольно, при этом Заказчик (представитель Заказчика): 

а) полностью ознакомился с Условиями оказания услуг, 

б) полностью понимает предмет Условий оказания услуг и Договора, 

в) полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения Договора.

12.3.3. Заказчик (представитель Заказчика) обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения Договора.

13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
13.1. За нарушение условий Договора Стороны несут ответственность, установленную Договором и/или действующим законодательством РФ.

13.2. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по Договору за: а) какие-либо действия/бездействие, являющиеся прямым или косвенным результатом действий/бездействия Заказчика и/или третьих лиц; 

б) какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду Заказчика и/или третьих сторон вне зависимости от того, мог Исполнитель предвидеть возможность таких убытков или нет; 

в) использование (невозможность использования) и какие бы то ни было последствия использования (невозможности использования) Заказчиком выбранной им формы оплаты Услуг по Договору, а равно использование/невозможность использования Заказчиком и/или третьими лицами любых средств и/или способов передачи/получения информации.

13.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые возникли после заключения Договора, либо если неисполнение обязательств Сторонами по Договору явилось следствием событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказывать влияния и за возникновение которых она не несет ответственности, в том числе: война, восстание, забастовка, землетрясение, наводнение, иные стихийные бедствия, пожар, сбои энергоснабжения, произошедшие не по вине Сторон, действия и акты органов власти, принятые после заключения Договора и делающие невозможным исполнение обязательств, установленных Договором, и другие непредвиденные обстоятельства и неподконтрольные сторонам события и явления, но не ограничиваясь указанным.

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

14.1. Договор, его заключение и исполнение регулируется действующим законодательством Российской Федерации. Все вопросы, не урегулированные Условиями оказания услуг или урегулированные не полностью, регулируются в соответствии с материальным правом Российской Федерации. Если споры между Заказчиком и Исполнителем в отношении Договора не разрешены путем переговоров Сторон, они подлежат рассмотрению в порядке, предусмотренном действующим законодательством в Арбитражном суде г. Москвы.

14.2. Любые уведомления по Договору могут направляться одной Стороной другой Стороне:  1) по электронной почте на адрес электронной почты Исполнителя, указанный им в ст. 15, с адреса электронной почты Заказчика в случае, если получателем является Исполнитель, 3) почтой с уведомлением о вручении или курьерской службой с подтверждением доставки.

14.3. В случае если одно или более положений Договора являются по какой-либо причине недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не оказывает влияния на действительность любого другого положения Договора, которые остаются в силе.

14.4. Не вступая в противоречие с Условиями оказания услуг, Исполнитель и Заказчик вправе в любое время оформить Договор на оказание Услуг в форме письменного двухстороннего документа.

15. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Центр подготовки экспертов «Интерюнион»

	Сокращенное наименование
	ООО «ЦПЭ «Интерюнион»

	ИНН
	7708332165

	КПП
	770801001

	Расч/счет
	40702810138000021181

	Кор/счет
	30101810400000000225

	БИК
	044525225

	БАНК получателя
	ПАО «Сбербанк»  

	Получатель
	ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ЦЕНТР ПОДГОТОВКИ ЭКСПЕРТОВ "ИНТЕРЮНИОН"   

	Юридический адрес
	107078, г. Москва, Орликов пер., д. 5, стр. 2, эт. 1, пом. 1, ком. 9

	Фактический адрес
	107045, Москва, Луков пер, д. 10, 4 этаж, пом. 8

	Почтовый адрес:
	129090, г. Москва, а/я 42

	E-mail
	1200295@cpe-iu.ru

	Сайт:
	http://интерюнион.рф

	Телефон:
	8-495-120-02-95

	Генеральный директор
	Гладкая Елизавета Константиновна

	ОГРН
	1187746455841

	ОКВЭД
	46.51.2 Торговля оптовая программным обеспечением


ООО «ЦПЭ «Интерюнион»

Адрес размещения в сети Интернет: http://интерюнион.рф/обучение/обучение-online/.
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